
 

 

 

 

 

INFORMAZIONI SUI DATI PERSONALI OTTENUTI 
PRESSO L’INTERESSATO E PRESSO TERZI 

(artt. 13 e 14 GDPR 2016/679) 
 
 
 

Servizio bibliotecario del Comune di Bolzano 
 

INFORMATIONEN ÜBER DIE BEI DER 

BETROFFENEN PERSON UND BEI DRITTEN 

ERWORBENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN  

(gemäß Art. 13. und 14 der DSGVO 2016/679) 
 

Bibliotheksdienst der Gemeinde Bozen 
 

La informiamo che i Suoi dati, siano essi 
personali, di categorie particolari o giudiziari, 
sono trattati nel rispetto delle disposizioni di 
tutela contenute nel General Data Protection 
Regulation 2016/679 e delle disposizioni del 
“Codice in materia di protezione dei dati 
personali” approvato con D.lgs. 30.6.2003, n. 
196 e ss.mm, sia sotto il profilo procedimentale 
che della custodia atta a garantirne la 
riservatezza. 
Sono utilizzati strumenti sia manuali che 
informatici e telematici, con logiche di 
organizzazione ed elaborazione strettamente 
correlate alle finalità, e misure organizzative 
anche fisiche che garantiscono liceità, 
correttezza, e trasparenza dei trattamenti, ed 
esattezza, integrità, riservatezza e 
minimizzazione dei dati trattati. 
La limitazione delle finalità e la limitazione della 
conservazione sono descritte di seguito 

Wir informieren Sie darüber, dass Ihre 
persönlichen Daten und Sie betreffende Daten 
besonderer Art sowie Gerichtsdaten im Einklang 
mit den Vorgaben der 
Datenschutzgrundverordnung 2016/679 
(DSGVO) und den Vorgaben des 
Datenschutzkodex gemäß gvD vom 30.06.2003, 
Nr. 196/2003 i.g.F. verarbeitet werden. Dies gilt 
sowohl für die Verarbeitungsweise an sich als 
auch für die Aufbewahrung, die die 
Vertraulichkeit der Daten gewährleisten müssen.  
Dazu werden sowohl händische als auch 
telematische Mittel verwendet und es werden eng 
zweckgebundene organisatorische und 
verarbeitungstechnische Methoden angewandt, 
sowie organisatorische Mittel auch materieller 
Art, die die Rechtmäßigkeit, die Korrektheit und 
die Transparenz der Verarbeitung und die 
Genauigkeit, Unversehrtheit, Vertraulichkeit und 
Minimierung der Daten gewährleisten. 
Im Folgenden befinden Sie detaillierte 
Informationen zur Zweckbindung und zur 
Speicherbegrenzung 
 

Titolare del trattamento  
Titolare del trattamento dei dati personali è il 
Comune di Bolzano, nella persona del Sindaco 
pro tempore, reperibile all’indirizzo e.mail 
titolare.trattamento@comune.bolzano.it  
 

Verantwortlich der Datenverarbeitung  
Verantwortlich für die Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten ist die Stadtgemeinde 
Bozen in der Person des amtierenden 
Bürgermeisters Dr. Renzo Caramaschi, E-Mail-
Adresse VDV@gemeinde.bozen.it 
(titolare.trattamento@comune.bolzano.it 
 

Responsabile della protezione dei dati 
personali  
Il Responsabile della protezione dei dati personali 
è reperibile all’indirizzo e.mail 
dpo@comune.bolzano.it.  
 

Datenschutzbeauftragte Person  
Die mit dem Schutz der personenbezogenen 
Daten beauftragte Person kann unter der E-Mail-
Adresse dpo@comune.bozen.it erreicht werden.  
 

Finalità del trattamento e relativa base 
giuridica 
Il trattamento è necessario per assolvere ad 
adempimenti previsti da leggi, da regolamenti, 
dalla normativa comunitaria e per lo svolgimento 
delle funzioni istituzionali (articolo 6.1.c 
Regolamento (UE) 679/2016), e per esercitare 
un compito di interesse pubblico connesso 

Zweck der Verarbeitung und entsprechende 
Rechtsgrundlage 
Die Verarbeitung ist zur Erfüllung Aufgaben von 
öffentlichem Interesse, Vorschriften, 
Gemeinschaftsrecht und für die Wahrnehmung 
institutioneller Aufgaben (Art. 6.1.c Verordnung 
(EU) 679/2016) notwendig und zur 
Wahrnehmung einer Aufgabe von öffentlichem 



 

 

 

 

 

all’esercizio di pubblici poteri (Art. 6.1.e 
Regolamento (UE) 679/2016), in particolare per: 
 

1. l’inserimento nelle anagrafiche e nei 
database informatici comunale e della 
biblioteca comunale; 

2. l’iscrizione alla biblioteca comunale; 
3. la gestione del prestito librario; 
4. la gestione e la promozione di attività di 

tipo culturale; 
5. la gestione della biblioteca e dei centri di 

documentazione; 
6. l’utilizzo di postazione con accesso alla 

rete internet; 
7. l’elaborazione di statistiche interne; 
8. assolvere a specifiche richieste; 
9. per eventuali comunicazioni. 

 
L’accesso a questi servizi e il connesso 
conferimento dei dati personali può avvenire, a 
seconda dei casi, in presenza (presso lo 
sportello delle biblioteche), telefonicamente, via 
mail, oppure online (tramite i form online 
accessibili alle pagine ad essi dedicate del sito 
internet delle Biblioteche comunali 
www.comune.bolzano.it\bcb).  
 
Verranno rilevati unicamente dati personali 
funzionali all’adempimento dei servizi offerti. 
 
La base giuridica per i trattamenti di dati è 
costituita dal D.lgs. 42/2004 “Codice dei beni 
culturali e del paesaggio”, nella L.P. 7 novembre 
1983, n. 41 e nel Regolamento comunale della 
Biblioteca civica di Bolzano. 
 

Interesse, im Zusammenhang mit der Ausübung 
öffentlicher Gewalt (Art. 6.1. und Verordnung 
(EU) 679/2016) hauptsächlich für: 

1. Aufnahme in städtische Daten-und 
Computerdatenbanken und in die 
städtische Bibliothek; 

2. Anmeldung in der Stadtbibliothek; 
3. Verwaltung von Buchausleihen; 
4. Management und Förderung kultureller 

Aktivitäten; 
5. Verwaltung der Bibliothek und der 

Dokumentationszentren; 
6. Nutzung von Arbeitspläzen mit Zugang 

zum Internet; 
7. Erstellung interner Statistiken; 
8. bestimmte Wünsche erfüllen; 
9. für jegliche Kommunikation. 

 
Die Inanspruchnahme dieser Dienstleistungen 
und die damit verbundene Bereitstellung 
personenbezogener Daten kann persönlich (an 
den Schaltern der Bibliotheken), telefonisch, per 
E-Mail oder online (über die Online-Formulare, 
die auf den entsprechenden Seiten der Website 
der Stadtbibliothek www.gemeinde.bozen.it\bcb 
zugänglich sind) erfolgen. 
 
Es werden nur personenbezogene Daten 
erhoben, die für die Erbringung der angegebenen 
Dienstleistungen erforderlich sind. 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
ist das Gesetzesdekret 42/2004 „Kodex des 
kulturellen Erbes und der Landschaft“, in der 
Landesgesetz Nr. 41 vom 7. November 1983 und 
in der Gemeindeordnung der Stadtbibliothek 
Bozen. 
 

Chi tratta i Suoi dati? 
1. I soggetti che trattano i Suoi dati sono 

dipendenti/incaricati di progetto/stagisti 
appositamente autorizzati e/o i delegati 
del titolare degli Uffici comunali 
competenti ai sensi dell’Allegato A al 
regolamento organico e di organizzazione 
comunale, inclusi gli amministratori di 
sistema che vi accedono direttamente; 

 
 
 

2. responsabili che li gestiscono per conto 
del Comune di Bolzano; 

 
3. Amministratori comunali, laddove ne 

Wer wird Ihre Daten verarbeiten? 
1 Bei den Rechtssubjekten, die Ihre Daten 

verarbeiten, handelt es sich um 
Angestellte/Projektbeauftragte/Praktikant
en, die eigens dazu ermächtigt worden 
sind, und/oder um delegierte Personen 
des Verantwortlichen der zuständigen 
Gemeindeämter gemäß Anlage A der 
Organisations- und Personalordnung der 
Gemeinde, einschließlich der 
Systemverwalter/-innen, die direkten 
Zugriff haben; 

2 Auftragsverarbeiter, die die Daten auf 
Rechnung der Stadtgemeinde Bozen 
verwalten;  

3 Gemeindeverwalter, wenn sie für die 



 

 

 

 

 

facciano richiesta per ragioni inerenti 
l’esercizio del mandato. 

 

Ausführung von Aufgaben, die ihr Mandat 
betreffen, darum ersuchen. 

Tipi di dati trattati 
Dati di navigazione nel sito internet delle 

Biblioteche comunali 

I sistemi informatici e le procedure software 
preposte al funzionamento del sito internet delle 
Biblioteche comunali 
(www.comune.bolzano.it\bcb) acquisiscono, nel 
corso del loro normale esercizio, alcuni dati 
personali la cui trasmissione è implicita nell'uso 
dei protocolli di comunicazione di Internet. 
In questa categoria di dati rientrano i cookies, gli 
indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer e dei 
terminali utilizzati dagli utenti, gli indirizzi in 
notazione URI/URL (Uniform Resource 
Identifier/Locator) delle risorse richieste, i siti di 
provenienza, le pagine visitate, data e durata 
della visita, il metodo utilizzato nel sottoporre la 
richiesta al server, la dimensione del file ottenuto 
in risposta, il codice numerico indicante lo stato 
della risposta data dal server (buon fine, errore, 
ecc.) ed altri parametri relativi al sistema 
operativo e all'ambiente informatico dell'utente. 
 
 
 
Tali dati, necessari per la fruizione dei servizi 
web, vengono anche trattati allo scopo di: 
- ottenere informazioni statistiche sull'uso dei 
servizi (pagine più visitate, numero di visitatori 
per fascia oraria o giornaliera, aree geografiche 
di provenienza, ecc.); 
- controllare il corretto funzionamento dei servizi 
offerti. 
 
I dati di navigazione non persistono per più di 
sette giorni (salve eventuali necessità di 
accertamento di reati da parte dell'Autorità 
giudiziaria). 
 

Verarbeiteten Daten 
Browsingdaten auf der Website der 

Stadtbibliotheken  

Die zum Betrieb der Website eingesetzten 
Computersysteme und Softwareverfahren der 
Stadtbibliotheken (www.comune.bolzano.it\bcb) 
erfassen, während ihres normalen Betriebs, 
einige personenbezogenen Daten, deren 

übertragung bei der Verwendung von Internet-
Kommunikationsprotokollen implizit ist. 
Zu dieser Datenkategorie gehören Cookies, IP-
Adressen oder Domänennamen der von den 
Benutzern verwendeten Computer und 
Endgeräte, die Adressen in URI/URL (Uniform 
Ressource Identifier/Locator) Notation der 
angeforderten Ressourcen, die Herkunftsseiten, 
die besuchten Seiten, Datum und Dauer des 
Besuchs, die Methode verwendet, um die Anfrage 
an den Server zu senden, die Grösse der als 
Antwort erhaltenen Datei, der numerische Code, 
der den Status der vom Server gegebenen 
Antwort angibt (erfolgreich, Fehler usw.) und 
andere Parameter in Bezug auf das 
Betriebssystem und das des Benutzers IT-
Umgebung. 
Diese für die Nutzung der Webdienste 
notwendigen Daten werden auch verarbeitet,  

- Um statistische Informationen über die 
Nutzung der Dienste zu erhalten (am 
häufigsten besuchte Seiten, Anzahl der 
Besucher nach Uhrzeit oder Tag, 
geografische Herkunftsgebiete usw.) und  

- um das korrekte Funktionieren der 
angebotenen Dienste. 

Die Navigationsdaten werden nicht länger als 
sieben Tage gespeichert (außer für die Ermittlung 
von Straftaten durch die Justizbehörden). 
 

Cookie e altri sistemi di tracciamento 
Il sito internet delle Biblioteche comunali utilizza 
solo cookie tecnici (per i quali non è necessario 
il consenso dell’utente) e più specificamente: 
 

1. di sessione, per finalità strettamente 
connesse e necessarie alla fruizione del 
Sito; 

2. di statistica (analytics), installati 
direttamente sul server del Sito senza 
interazioni da parte di terzi ed utilizzati 

Cookies und andere Tracking-Systeme 
Die Webseite der Stadtbibliotheken verwendet 
nur technische Cookies, für die keine 
Zustimmung des Benutzers erforderlich ist, und 
genauer: 

1. Session-Cookies fur Zwecke, die eng 
miteinander verbunden und für die 
Nutzung der Website erforderlich sind 

2 Statistische Cookies (analytics), die direkt 
auf dem Site-Server ohne Interaktionen 
Dritter installiert und direkt und nur vom 



 

 

 

 

 

direttamente ed esclusivamente dal 
gestore del sito, finalizzati alla raccolta, 
in forma aggregata ed anonima, di 
informazioni per l’analisi del traffico del 
sito (pagine visitate, durata delle visite, 
ecc.). 

Non vengono usati cookie di profilazione. 
Non sono utilizzate in alcun modo tecniche 
informatiche per l’acquisizione diretta di dati 
personali identificativi dell’utente oltre a quelli 
volontariamente forniti dall’interessato in caso 
di eventuali registrazioni. 
 
Per evitare di ricevere e memorizzare cookie sul 
proprio dispositivo è possibile modificare le 
impostazioni di sicurezza del proprio browser 
 

Site-Manager verwendet werden, um in 
aggregierter und anonymer Form 
Informationen für die Analyse des Site-
Verkehrs (besuchte Seiten, Besuchsdauer 
usw.) zu sammeln. 

 
Es werden keine Profiling-Cookies verwendet. 
In keiner Weise werden IT-Techniken 
verwendet, um die persönlichen 
Identifikationsdaten des Benutzers direkt zu 
erfassen, zusätzlich zu denjenigen, die der 
Interessent im Falle einer Registrierung 
freiwillig zur Verfügung stellt. 

Um zu verhindern, dass Cookies auf Ihrem 
Gerät empfangen und gespeichert werden, kann 
man die Sicherheitseinstellungen des Browsers 
ändern. 
 

Informazioni circa il trattamento dei dati 

personali effettuate attraverso le piattaforme di 

Social Media 

La Biblioteca civica di Bolzano utilizza alcuni 
social media per finalità si comunicazione 
istituzionale, in particolare per promuovere e 
diffondere la comunicazione sull’attività svolta e i 
servizi prestati, su specifici consigli di lettura, 
convogliando l’attenzione degli utenti sulle pagine 
web per ulteriori approfondimenti. 
 
 
Il trattamento di dati personali degli utenti 
risponde alle policy in uso sulle piattaforme 
utilizzate. Per ogni ulteriore approfondimento si 
rimanda alle informazioni da questi rese 
attraverso le rispettive privacy policy.  
 

Informationen über die Verarbeitung 

personenbezogener Daten durch Socialmedia-

Plattformen. 

Die Stadtbibliothek Bozen verwendet einige 
soziale Medien für institutionelle 
Kommunikationszwecke, insbesondere zur 
Förderung und Verbreitung der Kommunikation 
über die durchgeführten Aktivitäten und 
erbrachten Dienstleistungen, über spezifische 
Leseempfehlungen, um die Aufmerksamkeit der 
Benutzer auf die Webseiten für weitere 
Informationen zu lenken. 
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
der Benutzer entspricht den geltenden Richtlinien 
der verwendeten Plattformen. Weitere 
Informationen finden Sie in den von ihnen 
bereitgestellten Informationen in ihren jeweiligen 
Datenschutz-richtlinien. 
 

La biblioteca civica di Bolzano tratta i dati 
personali conferiti dall'utenza attraverso le 
pagine delle piattaforme di Social Media ad essa 
dedicate, nell’ambito delle sue finalità 
istituzionali, esclusivamente per gestire le 
interazioni con l'utenza (commenti, post pubblici, 
etc.) e nel rispetto della normativa vigente. 
Di seguito sono indicati i profili istituzionali 
ufficiali della Biblioteca civica di Bolzano: 
 

Die Stadtbibliothek Bozen verarbeitet die von den 
Benutzern über die ihr gewidmeten Seiten der 
Socialmedia-Plattformen zur Verfügung gestellten 
personenbezogenen Daten im Rahmen ihrer 
institutionellen Zwecke ausschließlich zur 
Verwaltung der Interaktionen mit den Benutzern 
(Kommentare, öffentliche Beitrage usw.) und in 
Übereinstimmung mit aktuelle Gesetzgebung.  
Nachfolgend finden Sie die offiziellen 
institutionellen Profile der Stadtbibliothek Bozen: 

 

 Facebook:  - 
https://www.facebook.com/bcb.civica/. 

 Youtube: 
https://www.youtube.com/channel/UC76

 Facebook - 
https://www.facebook.com/bcb.civica/. 

 Youtube - 
https://www.youtube.com/channel/UC76g
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Comunicazione 
I suoi dati personali, qualora fosse necessario, 
possono essere comunicati (con tale termine 
intendendosi il darne conoscenza ad uno o più 
soggetti determinati), a: 

1. soggetti la cui facoltà di accesso ai dati è 
riconosciuta da disposizioni di legge, 
normativa secondaria e comunitaria; 

 
2. collaboratori, dipendenti, fornitori e 

consulenti del Comune di Bolzano, 
nell'ambito delle relative mansioni e/o di 
eventuali obblighi contrattuali, compresi i 
Responsabili dei trattamenti e gli 
Incaricati, nominati ai sensi del 
Regolamento (UE) 679/2016; 

 
3. persone fisiche e/o giuridiche, pubbliche 

e/o private, quando la comunicazione 
risulti necessaria o funzionale allo 
svolgimento dell’attività del Servizio 
bibliotecario del Comune di Bolzano nei 
modi e per le finalità sopra illustrate; 

 
4. uffici postali, spedizionieri e corrieri per 

l’invio di documentazione e/o materiale. 
 

Übermittlung 
Bei Bedarf können Ihre personenbezogenen 
Daten an folgende Empfänger übermittelt werden 
(wobei dieser Begriff die Weitergabe an eine oder 
mehrere bestimmte Personen bedeutet): 

1. Personen, deren Recht auf Zugang zu 
Daten durch gesetzliche, sekundäre und 
gemeinschaftliche Rechtsvorschriften 
anerkannt wird. 

2. Mitarbeiter, Angestellte, Lieferanten und 
Berater der Gemeinde Bozen im Rahmen 
ihrer Aufgaben und/oder vertraglichen 
Verpflichtungen, einschließlich der 
Datenverarbeiter und der 
Verantwortlichen, die gemäß der 
Verordnung (EU) 679/2016 ernannt 
wurden; 

3. natürliche und/oder juristische Personen, 
öffentlich und/oder privat, wenn die 
Übermittlung für die Erfüllung des 
Bibliotheksdienstes der Gemeinde Bozen 
in der oben beschriebenen Art und Weise 
und zu den oben beschriebenen Zwecken 
erforderlich oder zweckmässig ist. 

4. Postämter, Spediteure und Kuriere zum 
Versenden von Unterlagen und/oder 
Material 

 
Le Biblioteche Comunali di Bolzano aderiscono 
al catalogo elettronico “Explora-Biblioteche 
dell’Alto Adige” che permette l’accesso ai 
libri/media tramite un’iscrizione unica con 
l’utilizzo della tessera sanitaria, nonché 
l’accesso ai contenuti digitali forniti dalla 
piattaforma “Biblioweb”. 
 
In questo contesto i dati potranno essere 
comunicati ai fini dell’adempimento del servizio 
ad altre biblioteche che aderiscono al catalogo 
elettronico “Explora-Biblioteche dell’Alto Adige e 
ad altri soggetti che forniscono servizi di 
supporto e manutenzione dei sistemi 
informatici, quali: 
 

1. Informatica Alto Adige (SIAG): gestisce 
il server centrale per il programma di 
gestione delle biblioteche Aleph 500 ed è 
responsabile per il supporto tecnico; 

 
2. Società ExLibris: gestisce e presta il 

supporto tecnico per il software di 
gestione bibliotecaria Aleph 500 e per il 

Die Stadtbibliotheken Bozen sind dem 
elektronischen Katalog “Explora-Bibliotheken 
Südtirols” angeschlossen, der den Zugriff auf 
Bücher/Medien durch eine einmalige 
Registrierung mit Verwendung der 
Gesundheitskarte sowie den Zugriff auf digitale 
Inhalte ermöglicht, die von der Plattform 
„Biblioweb“. 
In diesem Zusammenhang können die Daten 
zum Zweck der Erfüllung der Dienstleistung an 
andere Bibliotheken weitergegeben werden, die 
dem elektronischen Katalog Explora-
Bibliotheken Südtirols“ angeschlossen sind, und 
andere Stelllen, die Support-und 
Wartungsdienste für IT-Systeme erbringen, wie 
z.B.: 

1. Südtiroler Informatik AG (SIAG) : 
verwaltet den zentralen Server für das 
Bibliotheksveraltungsprogramm Aleph 
500 und ist fur den technische Support 
verantwortlich; 

2. ExLibris Company: verwaltet und bietet 
technischen Support für die 
Bibliotheksverwaltungssoftware Aleph 



 

 

 

 

 

catalogo web “Explora”; 
3. Horizons Unlimited: fornisce il servizio di 

accesso, consultazione e assistenza della 
piattaforma “Biblioweb”; 

4. Società One-etere: gestisce il servizio di 
invio di solleciti e comunicazioni agli 
utenti della biblioteca via sms; 

 

500 und fur den Webkatalog “Explora”; 
3. Horizons Unlimited: bietet den Zugangs-

Beratungs-und Unterstützungsdienst der 
“Biblioweb”Plattform; 

4. One-etere Company: verwaltet den 
Dienst zum Versenden von Erinnerungen 
und Mitteilungen an Bibliotheksbenutzer 
per SMS; 

 

Conservazione e riutilizzo 
I dati sono conservati a fini di archiviazione nel 
pubblico interesse secondo i criteri individuati nel 
Piano di conservazione del Manuale di gestione 
documentale del Comune di Bolzano. 
 
I dati possono essere riutilizzati ai fini del 
miglioramento della qualità dei servizi erogati dal 
Comune di Bolzano. 
I dati che confluiscono nelle anagrafiche dei 
sistemi informatici di gestione documentale e di 
gestione della contabilità possono essere 
riutilizzati in nuove attività di trattamento 
coerenti con i fini istituzionali.  
 
I dati, pseudonimizzati nel rispetto della misure a 
tutela dei Suoi diritti e delle Sue libertà, sono 
riutilizzati, e in alcuni casi comunicati a terzi, 
esclusivamente a fini statistici. 
 

Aufbewahrung und Wiederbenutzung 
Die Daten werden im Einklang mit den Kriterien, 
die im Handbuch für die Dokumentenverwaltung 
der Stadtgemeinde Bozen vorgegeben sind, zum 
Zwecke der Archivierung im öffentlichen 
Interesse aufbewahrt. 
Die Daten können wiederverwendet werden, um 
die Qualität der von der Gemeinde Bozen 
angebotenen Dienstleistungen zu verbessern. 
Daten, die in die Datensätze der 
Dokumentenverwaltungs- und 
Buchhaltungsdatenbanken einfließen, können bei 
neuen Verarbeitungstätigkeiten im Einklang mit 
den institutionellen Zielen wiederverwendet 
werden.  
Die Daten werden, nachdem sie zum Schutz 
Ihrer Rechte und Freiheiten pseudonymisiert 
wurden, ausschließlich zu statistischen Zwecken 
wiederverwendet und in einigen Fällen an Dritte 
übermittelt. 
 



 

 

 

 

 

Diritti dell’interessato 
I diritti dell’interessato sono descritti negli artt. 
15, 16, 18, 21 del GDPR 2016/679: 
 
 diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o 

meno di un trattamento di dati personali che 
lo riguardano, l’accesso agli stessi, le relative 
informazioni elencate nell’art. 15; 

 
 diritto di ottenere la rettifica dei dati senza 

ingiustificato ritardo, inclusa l’integrazione dei 
dati; 

 diritto di ottenere la limitazione del 
trattamento e la comunicazione di eventuale 
revoca della stessa, sussistendone i 
presupposti descritti all’art. 18 del GDPR; 

 diritto di opporsi al trattamento dei dati 
personali alle condizioni di cui all’art. 21  

 
 
Per l’esercizio di tali diritti può avvalersi del 
modulo predisposto e disponibile nella pagina 
dedicata alla protezione dei dati personali del sito 
web comunale al seguente indirizzo: 
 
http://www.comune.bolzano.it/UploadDocs/2713
2_esercizio_diritti.pdf 

Rechte der betroffenen Person 
Die Rechte der betroffenen Person sind in den 
Artikeln 15, 16, 18 und 21 der DSGVO 2016/679 
angeführt. Es handelt sich um: 
 das Recht auf Erhalt einer Bestätigung 

darüber, ob personenbezogene Daten, die sie 
betreffen, verarbeitet werden, sowie das 
Recht auf Zugriff auf die besagten Daten und 
auf die im Art. 15 angeführten Informationen; 

 Recht auf unverzügliche Berichtigung der 
Daten sowie auf Vervollständigung 
unvollständiger Daten; 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung bei 
Bestehen der Voraussetzungen laut Art. 18 
der DSGVO sowie Recht auf Mitteilung bei 
Aufhebung der besagten Einschränkung; 

 Recht auf Widerspruch gegen die 
Verarbeitung der Daten zu den im Art. 21 
genannten Bedingungen. 

 
Um diese Rechte auszuüben, können Sie das 
Formular verwenden, das auf der dem Schutz 
personenbezogener Daten gewidmeten Seite auf 
der Website der Gemeinde unter folgender 
Adresse zur Verfügung steht:  
http://www.gemeinde.bozen.it/UploadDocs/2775
7_esercizio_diritti_DE.pdf 
 

Diritto di proporre reclamo all’Autorità 
Garante 
L’interessato può proporre al Garante per la 
protezione dei dati personali un reclamo ai sensi 
dell’art. 142 del D.lgs 30.03.2003, n. 196 e 
ss.mm.. Le modalità sono indicate in 
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/d
ocweb/-/docweb-display/docweb/4535524 . 
 

Recht auf Beschwerde bei der 
Aufsichtsbehörde 
Die betroffene Person kann beim Garanten für 
Datenschutz eine Beschwerde i.S. des Art. 142 
des gvD 196/2003 i.g.F. einreichen. Angaben zur 
entsprechenden Vorgehensweise finden Sie hier: 
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/d
ocweb/-/docweb-display/docweb/4535524 . 
 

Conferimento dei dati 
Il conferimento dei suoi dati personali è 
obbligatorio per le finalità sopra specificate. Il 
loro mancato conferimento comporta la mancata 
erogazione del servizio richiesto, del suo corretto 
svolgimento e degli eventuali adempimenti di 
legge. 
I suoi dati sono conservati presso il Comune, la 
biblioteca comunale e, qualora fosse necessario, 
presso i Responsabili del trattamento. 
 

Mitteilung der Daten 
Die Mitteilung der Daten ist obligatorisch. Die 
mangelnde Mitteilung der Daten führt zur 
Überprüfung von Amts wegen und zur Einholung 
der Daten bei Dritten, sofern dies anhand der 
Informationen, die bereits im Besitz der 
Gemeinde sind, möglich ist. 
Ihre Daten werden bei der Gemeinde aufbewahrt, 
und der Bibliothek der Gemeinde und falls es 
notwendig sein sollte, bei den Datenverarbeitern 
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